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АНКЕТЕН ЛИСТ ЗА ОБРАТНА ВРЪЗКА С КЛИЕНТА
.

Политиката на Лабораторен изпитвателен комплекс при РЗИ – Бургас е насочена към непрекъснато повишаване качеството на извършваните лабораторни дейности.

В тази връзка Ви молим да ни сътрудничите, като изразите мнението си за извършената от нас изпитвателна дейност 
Молим да отговорите на представените въпроси като отбележете с “Х” вашият отговор. 

Ако имате забележки по поставените въпроси, молим да ги отразите в графа “Забележка”.


Откъде научихте за нас?    

□ Редовен клиент съм  □ От  колеги   □ От интернет    □ Случайно

	Въпрос


	Отговор

	
	напълно
	задоволително
	незадоволително
	Забележка

	Удовлетворява ли Ви качеството на извършваните от ЛИК при РЗИ Бургас изпитвания
	
	
	
	

	Удовлетворява ли Ви пълнотата на предоставените данни
	
	
	
	

	Удовлетворява ли Ви информацията, която получавате от нашите експерти
	
	
	
	

	Удовлетворява ли Ви срочността на заявените от Вас изпитвания
	
	
	
	

	Удовлетворява ли Ви начина на приемане на заявки и получаване на готови документи от ЛИК
	
	
	
	

	Удовлетворява ли Ви отношението на сътрудниците на ЛИК
	
	
	
	

	Колко пъти сте използували услугите на ЛИК при РЗИ Бургас
	
	
	
	

	Моля споделете вашите предложения за подобряване дейността на ЛИК
	


 При Ваше желание молим да се  идентифицирате:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Вид на извършваното изпитване..............................................................................................

......................................................................................................................................................
Дата......................
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